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วตัถุประสงค ์ เพื่อให้สามารถเรียนรู้เก่ียวกบัระบบฝากขอ้ความในตูแ้ละนอกตู ้
 
บทน า 
ระบบฝากขอ้ความ (Voice Mail) โดยทัว่ไป เม่ือใชง้านกบัระบบตูส้าขาโทรศพัท ์สามารถแบ่งเป็น 

1. ระบบฝากขอ้ความในตู ้จะเป็นแผงวงจรแบบติดตั้งภายในตูส้าขาโทรศพัท ์แบบน้ีจะมีขอ้ดี คอืการฝากหรือฟัง
ขอ้ความจะรวดเร็วและถูกตอ้ง แต่จะมีความจุนอ้ย เช่น ของตูส้าขาฯ โฟนนิค ใน 1 แผงวงจรสามารถจะรับฝากได ้100 
ขอ้ความๆ ละ 25 วินาที เม่ือฟังแลว้จะถูกลบอตัโนมติั ดูคู่มือติดตั้ง 

2. ระบบฝากขอ้ความนอกตู ้เป็นอุปกรณ์ภายนอกตูส้าขาโทรศพัท ์เช่น ระบบ Vmix มีขอ้ดีคือมีความจุไดม้ากถึง 
17 ชัว่โมง หรือขอ้ความละ 1 นาที 10000 ขอ้ความ แต่จะมีขอ้เสียคือระบบจะท างานอิสระจะตอ้งส่งสัญญาณ ควบคุม
ระหว่างตูส้าขาฯและระบบฝากขอ้ความให้กนัท าให้การท างานจะชา้กว่าระบบติดตั้งภายในตู ้
การแจง้เตือน เม่ือมีขอ้ความฝากไว ้
 1. เตือนดว้ยไฟ ( Message Lamp ) เม่ือระบบมีขอ้ความฝากให้กบัเคร่ืองโทรศพัทภ์ายใน   ระบบจะส่งสัญญาณไฟ
ไปยงัเคร่ืองโทรศพัท ์ให้สัญญาณ “Message” ติด ผูใ้ชส้ามารถกดปุ่ มหรือกดรหสัไปฟังขอ้ความได ้
   * แผงวงจรสายในจะตอ้งส่งสัญญาณได ้ตอ้งแจง้ล่วงหนา้เม่ือส่ังซ้ือ 
   * เคร่ืองโทรศพัทต์อ้งมีสัญญาณไฟ “Message” และผา่นการทดสอบกบัตูฯ้แลว้ 

2. เตือนดว้ยเสียง ( VM.-Message ) เม่ือระบบมีขอ้ความฝากให้กบัเคร่ืองโทรศพัทภ์ายใน  ระบบจะส่งสัญญาเสียง
เตือนไปยงัเคร่ืองโทรศพัทน์ั้น เม่ือยกหูเคร่ืองโทรศพัท ์จะไดย้ิน “ท่านมีขอ้ความฝากไว”้    
 
 การโปรแกรมระบบ 
P254 ก าหนดกลุ่มสายในท่ีสามารถใชร้ะบบฝากขอ้ความ 
  * 254 # [Ext. Group] # 
  [Ext. Group] = 0 (ลบทั้งหมด) 
   = 1-32 (กลุ่มสายใน) 
  Y = 99 (ทั้งหมดทุกกลุ่ม) 
 ค่าจากโรงงาน... (ใชทุ้กกลุ่ม) 
 หมายเหตุ... 
  - ทุกเคร่ืองสายภายในสามารถใชฝ้ากขอ้ความได ้(แตจ่ะใชง้านไดก็้ต่อเม่ือมีแผงฝากขอ้ความติดตั้งอยู)่ 
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P255 เตือนดว้ยเสียงเม่ือมีขอ้ความมาฝากไว ้
  * 255 # [Ext. Group] # 
  [Ext. Group] = 0 (ลบทั้งหมด) 
   = 1-32 (กลุ่มสายใน) 
  Y = 99 (ทั้งหมดทุกกลุ่ม) 
 ค่าจากโรงงาน... (เตือนดว้ยเสียงทุกกลุ่ม)  
 
P256 เตือนดว้ยไฟสัญญาณเม่ือมีขอ้ความมาฝากไว ้
  * 256 # [Ext. Group] # 
  [Ext. Group] = 0 (ลบทั้งหมด) 
   = 1-32 (กลุ่มสายใน) 
   = 99 (ทั้งหมดทุกกลุ่ม) 
 ค่าจากโรงงาน... (ไม่มีการแจง้เตือนดว้ยไฟ ลบทั้งหมด) 
 หมายเหตุ... 
  - ทุกเคร่ืองสามารถใชไ้ฟแสดงเตือนว่ามีขอ้ความฝากไว ้แต่ตอ้งไชแ้ผงสายในท่ีสามารถส่งสัญญาณไปได ้

- เคร่ืองโทรศพัทจ์ะตอ้งมีไฟ Message Lamp เม่ือมีขอ้ความฝากไว ้ไฟจะติด  
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การตั้งค่าด้วย โปรแกรม ConfigBuilder 
 1. จากเมนูซ้าย เลือก Group Name 
 2. เปิดการใช้งานฝากข้อความ P254 และเปิดการแจ้งเตือนด้วยเสียง P255และแจ้งเตือนด้วยไฟสัญญาณ P256 
 3. กด Write เพ่ือบันทึกข้อมูลเข้าตู้สาขาฯ 
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